
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน 
อ าเภอบางบ่อ  จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทกุข ์
ติดต่อขอแบบค าร้องทีส่ านักปลัดหรือเจ้าหน้าที่ๆไดร้ับมอบหมาย 

พร้อมทั้งเขียนค าร้องตามแบบที่ อบต. 
ก าหนด แล้วยื่นต่อเจ้าหน้าทีผู่้รบัแจง้ 

 
 
 
 
 

ปลัดองค์การบรหิารส่วนต าบล 
เสนอ นายกองค์การบรหิารส่วนต าบล 

รับทราบ 
 
 
 
 
 

แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทกุข ์

 
 
 
 
 

แจ้งผู้ยื่นค าร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทราบถึง 
ผลการตรวจสอบและการแนะน า / แก้ไข 

ภายใน 5 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
 
 
 

 


