
แผนผังก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเรื่องรอ้งเรียน 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองด่ำน 

 

 

 

 

รับค ำร้องจำกประชำชน 

เสนอค ำร้องต่อผู้บริหำร 

ผู้บริหำรสั่งกำรในกำร 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง
และรำยงำนผลต่อคณะผู้บริหำร 

ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน 

แจ้งผลกำรร้องเรียนให้ประชำชนทรำบ 

ระยะเวลำ 1 วัน 

ระยะเวลำ 1 วัน 

ระยะเวลำ 1 วัน 

ระยะเวลาขึน้อยูก่บั

สภาพปัญหา 

หลงัจากด าเนินการ

แล้วเสร็จไมเ่กิน 3          

วนัท าการ 

 

โทร . 02 7075727-9 

 


